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Omezeni dalSiho prodeje

Ticombo je trziste, které se snazi byt transparentni a poskytovat svym uzivatelam vsechny
potiebné udaje k nakupu nebo prodeji. V souladu s tim vas chceme informovat 0 moznych
omezenich dalsiho prodeje, kterym mohou vstupenky uvedené na nasem trzisti celit. Je dulezité
si uveédomit, ze tato omezeni mohou vyplyvat ze zakonnych pozadavki i z podminek
stanovenych organizatory akci nebo vydavateli vstupenek. Tato omezeni mohou platit bez
ohledu na to, zda jsou vstupenky zakoupeny na nasem trzisti nebo u nékterého z konkurentt, a

mohou vést k tomu, Ze vam bude odepien vstup.

Vezméte prosim na védomi, ze na jakykoli nakup na nasem trzisti se vztahuji zasady

TixProtect!, coz znamena, ze vam bude vracena plna ¢astka v piipadé, ze nebudete moci
vstoupit na misto konani kvuli nékterému z téchto omezeni. Nasim cilem je poskytnout vam

klid na dusi a zajistit pozitivni zkusenosti pti pouzivani nasi platformy.

(i)_Pravni omezeni:

Na dalsi prodej vstupenek mohou mit vliv ur¢ita zakonna omezeni. Tato omezeni se mohou
lisit v zavislosti na jurisdikci a konkrétni udalosti. Na nékterych akcich mohou napiiklad platit
zakony nebo piedpisy, které povoluji dalsi prodej vstupenek pouze s ur¢itym cenovym limitem

nebo vyzaduji zvlastni povoleni k dal$imu prodeji.

Pro dalsi prodej v zemich, jako je Francie, Belgie nebo Italie, musi mit prodejce povoleni od
organizatora. Podobn¢ i dalsi jurisdikce, jako je Irsko, Velka Britanie, Norsko, Dansko nebo
Australie, ukladaji cenova omezeni pro dalsi prodej pouze u konkrétnich akci. Mezitim

federace, jako jsou USA, maji v kazdém staté jiné predpisy.
Dalsi informace o predpisech USA naleznete zde?.

Dalsi informace o piedpisech EHP naleznete zde3.

1 https://www.ticombo.com/en/index/terms-and-conditions/tixprotect

2 https://www.squirepattonboggs.com/-/media/files/insights/publications/2024/08/2024-guide-to-us-
ticket-resale-regulations/2024-us-ticket-resale-
guide.pdf?rev=89309dc0915745f7bd1e03aa3f9f420a&sc_lang=en&hash=B576D2F699F43C18AFE4
22C756ED75A5

3 https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/resolve-your-
consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net_en
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Vzhledem k rozmanitosti a neustalym zménam predpist vam doporucujeme, abyste si pred
nakupem a/nebo dalsim prodejem vstupenek vyhledali a seznamili se s platnymi zakony nebo

piedpisy v misté konani akce a/nebo v misté transakce.

(ii) Omezeni podle smluvnich podminek:

I kdyz predpisy dalsi prodej povoluji, pofadatelé akci nebo vydavatelé vstupenek nékdy stanovi
vlastni podminky tykajici se dalsiho prodeje vstupenek. Tyto podminky mohou zahrnovat
omezeni dal$iho prodeje vstupenek, omezeni jejich pienositelnosti nebo pozadavky na
autorizaci ze strany poradatele. Je dilezité peclivé prostudovat podminky spojené s kazdou

udalosti.

Zde najdete podminky hlavnich nadchazejicich akei pro vetejnost (Ticombo nema podminky
spojené s jinymi distribuénimi kanaly, jako jsou sponzofi, federace, obchodni partnefi, interni,

VIP balicky/cestovni balicky, pozvané osoby nebo dobrovolnici):
Roland Garros*

F1 Italy Grand Prix®

Wimbledon®

UEFA Champions League Final’

UEFA Women’s Euro 2025°

Winter Olympic and Paralympic Games®

Tomorrowland??

4 https:/fft-billetterie.cdn.prismic.io/fft-billetterie/Z45B5pbast]990g8_ CGVRG2025FFT_EN.pdf
5 https://tickets.formulal.com/en/t-61-terms-and-conditions

6 https://www.sixnationsrugby.com/en/tickets-and-hospitality

7 https://editorial.uefa.com/resources/0298-1d6ae1f48dcc-d198599b81 71-

1000/uclf 2025 _gp fans terms_and conditions_en.pdf

8 https://editorial.uefa.com/resources/0292-1c0054d9f9aa-3¢19018d1d4e-
1000/weuro_2025_gp_fans_terms_and_conditions_en.pdf

9 https://tickets.milanocortina2026.org/en/help/terms/

10 https://belgium.tomorrowland.com/en/sales-info/general-terms-conditions/
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Stoji za zminku, ze prodejci nabizejici vstupenky na nasem trzisti jsou povinni prohlasit, ze
JSou opravnéni prodavat své vstupenky. Toto opravnéni muize pochazet z toho, ze jsou

sponzory, poskytovateli pohosténi nebo z jakéhokoli jiného divodu, pro ktery se na jejich

vstupenky nevztahuji omezeni dal$iho prodeje stanovena potadateli.

Navzdory témto prohlasenim vsak vstupenky mohou podléhat omezenim dalsiho prodeje
ulozenym poradateli akci nebo zakonnym pozadavkam. V praxi vétsina poradatela obvykle
neuplatinuje zadna omezeni vstupu na akci v piipad¢, ze vstupenky byly zakoupeny v rozporu s
uvedenymi podminkami a nebo drzitelé vstupenek neodpovidaji totoznosti ptvodnich

kupujicich nebo zda je tato osoba nepfitomna.

Podminky porfadateld mohou obsahovat urc¢ité pozadavky nebo omezeni pro dalsi prodej
vstupenek. Néktera omezeni mohou byt v rozporu s pravem EU a spole¢nost Ticombo aktivné
napada monopoly narusujici hospodaiskou soutéz na sekundarnim trhu prodeje vstupenek,

které poskozuji spotiebitele. Spolecnost Ticombo vsak neobhajuje, nenabada ani nepropaguje

porusovani podminek poradatelt, pokud tyto nebyly piislusSnym organem vetejné moci
prohlaseny za neplatné nebo nezakonné. Pokud mate pochybnosti 0 svych pravech jako
spotiebitel, doporucujeme vam provést vlastni prizkum a vyhledat ptislusné pravni

poradenstvi.

Vzhledem k tomu, ze na nasich strankach je velké mnozstvi prodejca a akci, doporucujeme
nasim uzivatelam, aby se informovali jak o platnych pravnich omezenich, tak 0 podminkach
dané akce. V piipadé, ze se domnivate, ze se na udalost nebo konkrétni nabidku vztahuji
omezeni tykajici se dalsiho prodeje, doporucujeme vam, abyste nas o tom informovali
prosttednictvim naseho systému oznacovani umisténého u kazdé udalosti a nabidky. Pomuze

nam to nadale zlepsovat nasi platformu a informovat nase uzivatele.

Vezméte prosim na védomi, ze spolec¢nost Ticombo pouze poskytuje technologickou platformu
pro setkavani prodejci a kupujicich vstupenek na udalosti a neorganizuje udalosti ani
neprodava vstupenky, ani se zadnym jinym zpasobem nepodili na plnéni smlouvy mezi
kupujicim a prodejcem tykajici se vstupenek. Spole¢nost Ticombo nepiebira vlastnické pravo
k podkladovym vstupenkam a skute¢né transakce probihaji mezi kupujicimi a prodavajicimi.
Spole¢nost Ticombo se netcastni transakce mezi kupujicim a prodavajicim. Ackoli spole¢nost
Ticombo nemuze zarucit vstup na akci, chrani vsechny své uzivatele prostiednictvim zasad

TixProtect.
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Pokud mate jakékoli dotazy nebo obavy tykajici se téchto nebo nasSich zasad TixProtect,
nevahejte Se obratit na nas tym zakaznické podpory (support@ticombo.com). Jsme zde,
abychom vam pomohli a zajistili, ze vas zazitek z nakupu vstupenek bude hladky a

bezproblémovy.

Dékujeme, ze jste si vybrali Ticombo.

Poznamka pro prodejce:

Jako prodejce na platformé Ticombo jste povinni zajistit nejen to, ze jste zakonnym vlastnikem
vstupenky nabizené k prodeji, ale také to, ze jste schopni vstupenku/y prevést a dale prodat.
Jako prodejce si miazete pro kazdou nabidku stanovit vlastni podminky, které vsak nesmi byt v
rozporu s podminkami platformy. V ptipadé¢ rozporu jsou podminky prodavajiciho povazovany

za neplatné.

Spolecnost Ticombo mutze u nékterych udalosti nebo turnaji stanovit cenové limity, aby se
zabranilo nadmérnym cenam. Spole¢nost Ticombo nedovoluje prodejcam zveiejnovat na
platformé vstupenky, které byly ziskany pomoci bot nebo jiného automatizovaného softwaru

k ziskani vstupenek v rozporu s podminkami danych udalosti.

Spolecnost Ticombo varuje, pokutuje, pozastavuje a/nebo zakazuje prodejce, ktefi porusuji jeji
podminky?®.

V piipadé jakychkoli dotazi se muzete obratit na tym zakaznické podpory spole¢nosti Ticombo

nebo na svého spravee uctu.

11 hitps://www.ticombo.com/en/index/terms-and-conditions/default
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