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Viszonteladasi Korlatozasok

A Ticombo egy piactér, amely elkotelezett az atlathatosag mellett, és célja, hogy minden
sziikséges informacidval elldssa felhasznaldit a jegyvésarlashoz vagy eladashoz. Ezért
szeretnénk tajékoztatni a piacteriinkon meghirdetett jegyekre vonatkozd esetleges
viszonteladasi  korlatozasokrol. Fontos megérteni, hogy ezek a korlatozasok jogi
kovetelményekbdl, valamint az eseményszervezok vagy jegykibocsatok altal meghatarozott
feltételekbdl eredhetnek. Ezek a korlatozasok akkor is érvényesek lehetnek, ha a jegyeket
nem a mi piacteriinkon, hanem mas platformon vasaroltak, és eléfordulhat, hogy ezek miatt

megtagadjak a belépését.

Felhivjuk figyelmét, hogy minden, piacteriinkén keresztiil torténé vasarlasra érvényes a

TixProtect szabalyzat 1, amely teljes visszatéritést biztosit abban az esetben, ha

barmely korlatozas miatt nem tud belépni a rendezvényre. Célunk, hogy levegyik a

gondokat a vallardl és pozitiv felhasznaldi éiményt garantaljunk.

(i) Jogi korlatozasok:

Egyes jogi korlatozasok befolyasolhatjak a jegyek viszonteladasat. Ezek a korlatozasok a
joghatdsagtol és az adott eseménytdl fiiggden eltéréek lehetnek. Példaul egyes események
esetében olyan torvények vagy szabalyozasok lehetnek érvényben, amelyek csak bizonyos

arkorlat mellett engedélyezik a viszonteladast, vagy kiilon engedélyt irnak eld.

Franciaorszagban, Belgiumban vagy Olaszorszagban példaul az eladdé csak a szervezé
engedélyével adhat el jegyet. Mas orszagok, mint frorszag, Egyesiilt Kiralysig, Norvégia,
Dania és Ausztralia, kizarolag bizonyos események esetében szabnak arkorlatokat. Az

Egyesiilt Allamokban allamonként eltéré szabalyozasok vannak érvényben.

Tovabbi informaciokat az USA szabalyozasairol itt talalhat?.

1 https://www.ticombo.com/en/index/terms-and-conditions/tixprotect

2 https://www.squirepattonboggs.com/-/media/files/insights/publications/2024/08/2024-guide-to-us-
ticket-resale-regulations/2024-us-ticket-resale-

guide.pdf?rev=89309dc0915745f7bd1e03aa3f9f420a&sc_lang=en&hash=B576D2F699F43C18AFE4
22C756ED75A5
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Tovabbi informaciokat az EGT szabalyozasairol [itt talalhat]®.

A szabalyozasok sokfélesége és folyamatos valtozasa miatt javasoljuk, hogy a jegyek
megvasarlasa és/vagy tovabbértékesitése elott tajékozodjon és ismerkedjen meg az esemény

helyszinén és/vagy a tranzakcid helyszinén érvényes torvényekkel és szabalyozasokkal.
(i) Feltételek altali korlatozasok:

Még ha a szabalyozas lehet6vé is teszi a viszonteladast, az esemény Szervezdje vagy a
jegykibocsato korlatozasokat irhat elé a jegyek tovabbértékesitésére vonatkozoan. Ezek a
korlatozasok magukban foglalhatjak a viszonteladas tilalmat, az atruhazhatdsag korlatozasat,
vagy a szervezd engedélyének sziikségességét. Fontos, hogy figyelmesen olvassa el az adott

eseményhez kapcsolodo feltételeket.

Itt talalja a nagyobb, nyilvanossag szamara elérhetd események feltételeit (a Ticombo nem
vallal felelosséget egyéb terjesztési csatornak — pl. szponzorok, szovetségek, kereskedelmi
partnerek, belsé programok, VIP/utazasi csomagok, meghivottak vagy onkéntesek — altal

forgalmazott jegyekeért):
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3 https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/resolve-your-
consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net_en

4 https:/fft-billetterie.cdn.prismic.io/fft-billetterie/Z45B5pbast]990g8_ CGVRG2025FFT_EN.pdf

5 https://tickets.formulal.com/en/t-61-terms-and-conditions

6 https://www.sixnationsrugby.com/en/tickets-and-hospitality

7 https://www.wimbledon.com/en_GB/tickets/ticket_terms_and_conditions.html

8 https://editorial.uefa.com/resources/0298-1d6ae1f48dcc-d198599b81 71-

1000/uclf 2025 _gp_fans terms_and conditions_en.pdf
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Fontos megjegyezni, hogy az eladok. akik jegyeket hirdetnek a piacteriinkén, kételesek

kijelenteni, hogy jogosultak azok eladasara. Ez a jogosultsag szarmazhat példaul szponzori

vagy vendéglatdi statuszbol, vagy mas okbol, ami miatt a jegyekre nem vonatkoznak az

eseményszervezOk altal eldirt viszonteladasi korlatozasok.

Ennek ellenére a jegyek tovabbra is a szervezok altal elbirt vagy jogi korlatozasok ala eshetnek.
A gyakorlatban a legtobb szervezé altalaban nem hajtja végre az ilyen korlatozasokat, példaul
nem ellenérzi, hogy a jegyet valoban az eredeti vasarlo hasznalja-e, vagy jelen van-e

személyesen.

A szervezok feltételei tartalmazhatnak bizonyos kovetelményeket vagy korlatozasokat a
jegyek viszonteladasara vonatkozoan. Bizonyos korlatozasok ellentétesek lehetnek az unios
joggal, és a Ticombo aktivan fellép a masodlagos jegyértékesitési piac versenyellenes
monopoéliumai ellen, amelyek kart okoznak a fogyasztoknak. A Ticombo azonban nem

tdmogatja, nem 6szténzi és nem tamogatja a szervezok feltételeinek megszegését, kivéve, ha
azokat az illetékes hatosag semmisnek vagy jogellenesnek nyilvanitotta. Ha kétségek meriilnek

fel a fogyasztoi jogokkal kapcsolatban, javasoljuk, hogy végezzen sajat kutatasokat, és kérjen

megfelel6 jogi tanacsot.

Mivel a platformunkon szamos elad6 és esemény talalhatd, arra kérjiik felhasznaloinkat, hogy
tajékozodjanak a vonatkozo jogi korlatozasokrol és az esemény feltételeirél. Amennyiben tgy
véli, hogy egy esemény vagy meghirdetett jegy viszonteladasi korlatozas ala esik, kérjiik,
jelezze szamunkra az esemény vagy a hirdetés mellett talalhato zaszl6 ikon segitségével. Ez

segiti platformunk fejlesztését és felhasznaloink tajékoztatasat.

9 https://editorial.uefa.com/resources/0292-1c0054d9f9aa-3¢19018d1d4e-
1000/weuro_2025 _gp_fans_terms_and_conditions_en.pdf

10 hitps://tickets.milanocortina2026.org/en/help/terms/

11 hitps://belgium.tomorrowland.com/en/sales-info/general-terms-conditions/
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Felhivjuk figyelmét, hogy a Ticombo kizardlag technoldgiai platformként mikodik, amely
Osszekapcsolja a jegyvasarlokat és -eladokat. Nem rendez eseményeket, nem ad el jegyeket, és
nem vesz részt a vevo és az elado kozotti szerzédés teljesitésében. A Ticombo nem tulajdonosa
az alapul szolgalo jegynek, a tranzakcio ténylegesen a vevo és az eladd kozott jon létre. Bar a
Ticombo nem tudja garantalni az eseményre valo belépést, a TixProtect szabalyzat minden

felhasznalot véd.

Ha barmilyen kérdése vagy aggalya van ezzel kapcsolatban vagy a TixProtect szabalyzattal,
forduljon tgyfélszolgalatunkhoz (support@ticombo.com). Segitiink, hogy a jegyvasarlas

egyszerii és problémamentes élmény legyen.

Kszonjiik, hogy a Ticombo-t valasztotta.

Megjegyzés az eladék szamara:

A Ticombo platform eladdjaként On felelds azért, hogy jogszeriien birtokolja az eladasra kinalt
jegyet, és hogy képes legyen azt atruhazni és értékesiteni. Eladoként sajat feltételeket
hatarozhat meg minden hirdetéshez, ezek azonban nem lehetnek ellentétesek a platform

szabalyzataival. Eltérés esetén az elado feltételei érvénytelennek mindsiilnek.

A Ticombo bizonyos események és/vagy versenyek esetében arplafont szabhat meg a talzott
arak eclkeriilése érdekében. A Ticombo nem engedélyezi olyan jegyek meghirdetését,
amelyeket botokkal vagy mas automatizalt szoftverekkel szereztek be az esemény feltételeinek

megsértésével.

A Ticombo figyelmeztetheti, pénzbirsaggal sujthatja, felfiiggesztheti vagy véglegesen
kitilthatja azokat az eladokat, akik megszegik a platform szabalyait.

Kérdés esetén forduljon a Ticombo ligyfélszolgalatdhoz vagy kapcsolattartojahoz.





