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Takmarkanir a endursolu

Ticombo er markadstorg sem leggur aherslu a4 gagnsai og ad veita notendum okkar allar
naudsynlegar upplysingar til ad geta keypt eda selt. bess vegna viljum vid upplysa pig um
hugsanlegar takmarkanir 4 endursdlu mida Ssem eru auglystir & markadstorginu okkar.
Mikilvaegt er ad skilja ad pessar takmarkanir geta stafad af lagalegum krofum og/eda
skilmalum sem skipuleggjendur vidburda eda midattgefendur starfa eftir. Pessar takmarkanir
geta verid i gildi, hvort sem midarnir eru keyptir & markadstorginu okkar eda hja

samkeppnisadilum, og gaetu leitt til pess ad pér verdi meinadur adgangur.

Vinsamlegast athugadu ad 61l kaup sem gerd eru 4 markadstorgi okkar falla undir TixProtect

skilmalana?, sem pydir ad pu feerd fulla endurgreidslu ef pu kemst ekki inn 4 stadinn vegna
einhverra pessara takmarkana. Markmid okkar er ad veita pér hugarré og jakveeda upplifun

pegar pu notar vettvang okkar.

(i)_Lagalegar takmarkanir:

Lagalegar takmarkanir geta haft ahrif a endursélu mida. bessar takmarkanir geta verid
mismunandi eftir umdaemi 16gségu og tilteknum vidburdi. Til demis getu sumir vidburdir
starfad samkvamt 16gum eda reglugerdum sem leyfa eingdongu endursélu mida med akvednu
verOpaki eda krefjast sérstakrar heimildar til endursélu.Endursala i 16ndum eins og Frakklandi,
Belgiu eda ftaliu krefst pess ad seljandi hafi leyfi fra skipuleggjanda. A sama hatt setja Snnur
16gsagnarumdzemi eins og Irland, Bretland, Noregur, Danmork og Astralia takmarkanir a
endurs6luverdi adeins 4 tilteknum vidburdum. A sama tima hafa sambond eins og Bandarikin

mismunandi reglur 1 hverju fylki fyrir sig.
o bu getur fundid frekari upplysingar um bandariskar reglugerdir hér2.

o bu getur fundid frekari upplysingar um EES-reglur hér®.

1
2

https://www.ticombo.com/en/index/terms-and-conditions/tixprotect
https://www.squirepattonboggs.com/-/media/files/insights/publications/2024/08/2024-guide-to-us-
ticket-resale-regulations/2024-us-ticket-resale-
guide.pdf?rev=89309dc0915745f7bd1e03aa3f9f420a&sc_lang=en&hash=B576D2F699F43C18AFE4
22C756ED75A5

3 https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/resolve-your-
consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net_en
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https://www.squirepattonboggs.com/-/media/files/insights/publications/2024/08/2024-guide-to-us-ticket-resale-regulations/2024-us-ticket-resale-guide.pdf?rev=89309dc0915745f7bd1e03aa3f9f420a&sc_lang=en&hash=B576D2F699F43C18AFE422C756ED75A5
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Vegna fjolbreytileikans 0g stodugra breytinga a reglugerdum hvetjum vid pig til ad rannsaka
0g kynna pér 61l gildandi 16g eda reglugerdir a stadsetningu vioburdarins og/eda stad vidskipta

adur en pu kaupir og/eda endurselur mida.(ii) Takmarkanir samkvaemt skilmalum:

Jafnvel pott reglugerdirnar heimili  endursélu, setja skipuleggjendur vidburda eda
midattgefendur stundum sina eigin skilmala vardandi endurs6lu mida. Pessir skilmalar geta
falid i sér takmarkanir a4 endursolu mida, takmarkanir 4 framsali eda kréfur um heimild fra

skipuleggjanda. Mikilvagt er ad fara vandlega yfir skilméla sem tengjast hverjum vidburdi.

Hér finnur pu skilmala helstu vidburda sem eru i bodi fyrir almenning (Ticombo hefur ekki
skilmala sem tengjast oOdrum dreifileidum eins og styrktaradilum, samtokum,
vidskiptasamstarfsadilum, innri  vidburdum, VIP-pakka/ferdapakka, bodsgestum eda
sjaltbodalidum).:

« Roland Garros*

o F1 ftaliu Grand Prix5

« Six Nations®

o Wimbledon’

o Urslitaleikur Meistaradeildar UEFA83

« EM kvenna 2025 UEFA®

o Vetrarolympiuleikarnir og Olympiuleikar fatladral®
« Tomorrowland!!

bao er vert ad taka fram ad seljendur sem selja mida 4 markadstorginu okkar purfa ad tilkynna

ad peir hafi heimild til ad selja midana sina. Pessi heimild getur tengst pvi ad vera

4 https://fft-billetterie.cdn.prismic.io/fft-billetterie/Z45B5pbgstJ99098_CGVRG2025FFT_EN.pdf
5 https://tickets.formulal.com/en/t-61-terms-and-conditions

6 https://www.sixnationsrugby.com/en/tickets-and-hospitality

7 https://www.wimbledon.com/en_GBltickets/ticket_terms_and_conditions.html

8 https://editorial.uefa.com/resources/0298-1d6ae1f48dcc-d198599b81 7f-
1000/uclf_2025_gp_fans_terms_and_conditions_en.pdf

9 https://editorial.uefa.com/resources/0292-1c0054d9f9aa-3c¢19018d1d4e-
1000/weuro_2025_gp_fans terms_and_conditions_en.pdf

10 hitps://tickets.milanocortina2026.org/en/help/terms/

11 hitps://belgium.tomorrowland.com/en/sales-info/general-terms-conditions/
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styrktaradilar, hysingaradilar eda af 6drum astedum par sem midar peirra falla ekki undir

hefobundnar endurs6lutakmarkanir sem skipuleggjendur setja.

bratt fyrir pessar yfirlysingar geta midar samt sem adur verid hadir takmorkunum a endursélu
sem skipuleggjendur vidburda setja eda lagalegar krofur segja til um. Algengt er ad flestir
skipuleggjendur takmarki ekki adgang ad vioburdum ef midar eru keyptir i baga vio tilgreinda
skilmala og/eda midahafar eru ekki sammala upprunalegum kaupendum eda hvort midahafi er
ekki vidstaddur.

Skilmalar skipuleggjenda geta falid i sér akvednar krofur eda takmarkanir vardandi endursélu
mida. Sumar takmarkanir geta verid i andstodu vid 16g ESB og Ticombo er ad berjast gegn
samkeppnishamlandi einokunarfyrirkomulagi amidas6lumarkadi, i endursélu, sem veldur
neytendum skada. Hins vegar hvetur Ticombo ekki til né studlar ad brotum 4 skilmalum
skipuleggjenda nema peir séu ordnir ogildir eda o6loglegir samkvamt yfirlysingu l6gbarra
valdaadila. Ef pu ert i vafa um réttindi pin sem neytandi radleggjum vid pér ad gera pina eigin

rannsokn og leita videigandi l6gfraediradgjafar.

bar sem mikill fj61di er af baeoi seljendum og vioburdum a sidunni okkar hvetjum vid notendur
okkar til ad kynna sér badi gildandi lagalegar takmarkanir og skilmala vidburdarins. Ef pu
telur ad vioburdur eda tiltekin skraning sé had endurséluhomlum hvetjum vid pig til ad lata
okkur vita i gegnum merkingarkerfid okkar sem er stadsett a hverjum vidburdi og skraningu.

betta mun hjalpa okkur ad halda 4fram ad baeta vettvang okkar og upplysa notendur okkar.

Vinsamlegast athugid ad Ticombo bydur einungis upp a teeknivettvang til ad sameina seljendur
og kaupendur mida a vidburdi og hvorki hysir vidburdi né selur mida né tekur patt i framkvamd
samnings milli kaupanda og seljanda vardandi midana a nokkurn annan hatt. Ticombo fer ekki
med eignarhald 4 midanum og raunveruleg vidskipti fara fram a milli kaupenda og seljenda.
Ticombo tekur ekki patt i vidskiptunum milli kaupanda og seljanda. bott Ticombo geti ekKi
abyrgst adgang ad vioburdinum verndar vettvangurinn alla notendur sina med TixProtect-

stefnu sinni.

Ef pu hefur einhverjar spurningar eda ahyggjur vardandi ofangreindar upplysingar eda
TixProtect stefnu okkar, pa skaltu ekki hika vido ad hafa samband vid pjonustuver okkar
(support@ticombo.com). Vid erum hér til ad hjalpa pér og tryggja ad upplifun pin af

midakaupum sé pagileg og laus vid vandamal.

bakka pér fyrir ad velja Ticombo.
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Athugasemd fyrir seljendur:

Sem seljandi 4 Ticombo-vettvanginum berd pa abyrgd a ad tryggja ekki adeins ad pu sért
16gmeetur eigandi midans sem bodinn er til sélu, heldur einnig ad pu getir raunverulega framselt
0g endurselt midann/midana. Sem seljandi getur pa sett pina eigin skilmala fyrir hverja
skraningu, en peir mega ekki stangast & vid skilmala vettvangsins. Ef um arekstur er ad reda

teljast skilmalar seljanda o6gildir.

Ticombo hefur heimild til ad setja verdpak a akvedna vidburdi eda mot til ad koma i veg fyrir
6hoflega verdlagningu. Ticombo heimilar seljendum ekki ad birta mida a vettvanginum sem
var aflad med vélmennum eda 60rum sjalfvirkum hugbunadi til a0 komast yfir mida i andstodu

vi0 skilmala vioburdanna.

Ticombo mun vara vid, sekta, fresta starfsemi og/eda banna seljendur sem brjota gegn

skilmalum pess.?2.

Ef pu hefur einhverjar spurningar geturdu haft samband vid pjonustuver Ticombo eda

vidskiptastjora pinn.

12 https://www.ticombo.com/en/index/terms-and-conditions/default
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