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Ograniczenia odsprzeda zy

Ticombo to rynek, ktory zobowigzuje sie do przejrzystosci i dostarczania
uzytkownikom wszystkich niezbednych danych do dokonania zakupu lub sprzedazy.
W zwigzku z tym chcemy poinformowa¢ Cie o mozliwych ograniczeniach
odsprzedazy, ktorym mogg podlegac bilety wystawione na naszym rynku. Wazne jest,
aby zrozumiec€, ze ograniczenia te mogg wynika¢c z wymogoéw prawnych, a takze
warunkéw ustalonych przez organizatorow wydarzen lub wystawcow biletow.
Ograniczenia te mogg obowigzywacé niezaleznie od tego, czy bilety zostaty zakupione
na naszym rynku, czy u jakiegokolwiek konkurenta i mogg skutkowa¢ odmowag wstepu.

Nalezy pamietaé, ze kazdy zakup dokonany na naszym rynku jest objety Politykg
TixProtect!, co oznacza, ze otrzymasz petny zwrot pieniedzy w przypadku, gdy nie
bedziesz mdogt wejs¢ na miejsce z powodu ktéregokolwiek z tych ograniczen. Naszym
celem jest zapewnienie Ci spokoju ducha i zapewnienie pozytywnych doswiadczen
podczas korzystania z naszej platformy.

(i) Ograniczenia prawne :

Istniejg pewne ograniczenia prawne, ktére mogg mie¢ wptyw na odsprzedaz biletow.
Ograniczenia te moga sie rozni¢ w zaleznos$ci od jurysdykcji i konkretnego wydarzenia.
Na przykfad niektore wydarzenia mogg mie¢ obowigzujgce prawa lub przepisy, ktoére
zezwalajg na odsprzedaz biletow tylko z okreslonym limitem cenowym lub wymagajg

specjalnego zezwolenia na odsprzedaz.

Odsprzedaz w krajach takich jak Francja, Belgia czy Wtochy wymaga od sprzedawcy
uzyskania zezwolenia od organizatora. Podobnie inne jurysdykcje, takie jak Irlandia,
Wielka Brytania, Norwegia, Dania, Australia, nakfadajg ograniczenia cen odsprzedazy
tylko na okreslone wydarzenia. Tymczasem federacje takie jak USA majg rozne

przepisy w kazdym stanie.

Wiecej informacji na temat przepiséw obowigzujgcych w USA znajdziesz tutaj?.

1 https://www.ticombo.com/pl/index/warunki-i-requlamin/tixprotect
2 https://www.squirepattonboggs.com/-/media/files/insights/publications/2024/08/2024-guide-to-us-

ticket-resale-regulations/2024-us-ticket-resale-

guide.pdf?rev=89309dc0915745f7bd1e03aa3f9f420a&sc_lang=en&hash=B576D2F699F43C18AFE4
22C756ED75A5
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Wiecej informacji na temat przepiséw EOG mozna znalez¢ tutaj®.

Ze wzgledu na réznorodnosc i ciggte zmiany przepisow zachecamy do zapoznania
sie ze wszystkimi obowigzujgcymi przepisami prawa i regulacjami obowigzujgcymi w
miejscu wydarzenia i/lub w miejscu transakcji przed zakupem i/lub odsprzedazg
biletéw.

(i) Ograniczenia wynikaj gce z warunk6w umowy:

Nawet jesli przepisy zezwalajg na odsprzedaz, organizatorzy wydarzen lub wystawcy
biletdw czasami narzucajg wtasne warunki dotyczgce odsprzedazy biletow. Warunki
te mogg obejmowac ograniczenia dotyczgce odsprzedazy biletdw, ograniczenia
dotyczagce mozliwosci przeniesienia lub wymagania dotyczgce autoryzacji od
organizatora. Wazne jest, aby dokfadnie zapoznac sie z warunkami zwigzanymi z

kazdym wydarzeniem.

Tutaj znajdziesz regulamin najwazniejszych nadchodzgcych wydarzen dla
publicznosci (Ticombo nie ma regulamindw powigzanych z innymi kanatami
dystrybucji, takimi jak Sponsorzy, Federacje, Partnerzy komercyjni, Wewnetrzni,

Pakiety VIP/Pakiety turystyczne, Osoby zaproszone lub Wolontariusze):

Rolanda Garrosa*

Formuta 1 Grand Prix Wioch®
Six Nations®

Wimbledon’

Finat Ligi Mistrzow UEFA8

3 https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/prawa-konsumenckie-i-skargi/rozwiazanie-skargi-
konsumenckiej/european-consumer-centres-network-ecc-net pl

4 https://fft-billetterie.cdn.prismic.io/fft-billetterie/Z45B5pbast]9909g8_ CGVRG2025FFT_PL.pdf

5 https://tickets.formulal.com/pl/t-61-warunki-i-regulamin

6 https://www.sixnationsrugby.com/pl/bilety-i-goscinnosc

7 https://www.wimbledon.com/en_GB/tickets/ticket_terms_and_conditions.html

8 https://editorial.uefa.com/resources/0298-1d6ae1f48dcc-d198599b81 71-

1000/uclf 2025 _gp_fans terms_and_conditions_pl.pdf
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Mistrzostwa Europy kobiet UEFA 2025°
Zimowe Igrzyska Olimpijskie i Paraolimpijskiel®
Kraina jutral!

Warto zauwazyc¢, ze sprzedawcy oferujgcy bilety na naszym rynku sg zobowigzani do
oSwiadczenia, ze sg upowaznieni do sprzedazy swoich biletow. Upowaznienie to
moze pochodzi¢ od sponsorow, dostawcow ustug hotelarskich lub z jakiegokolwiek
innego powodu, dla ktérego ich bilety nie podlegajg ograniczeniom odsprzedazy

natozonym przez organizatorow.

Jednak pomimo tych deklaracji bilety mogg nadal podlegaé ograniczeniom
odsprzedazy natozonym przez organizatorow wydarzen lub wymogom prawnym. W
praktyce wigkszos¢ organizatorow zazwyczaj nie egzekwuje zadnych ograniczen
dotyczgcych wstepu na wydarzenie w przypadku biletéw zakupionych z naruszeniem
podanych warunkéw i/lub posiadaczy biletéw, ktorzy nie odpowiadajg tozsamosci

pierwotnego nabywcy lub jesli dana osoba nie jest obecna.

Warunki organizatoréw mogag zawiera¢ pewne wymagania lub ograniczenia dotyczace
odsprzedazy biletéw. Niektore ograniczenia mogg by¢ sprzeczne z prawem UE, a
Ticombo aktywnie kwestionuje antykonkurencyjne monopole na rynku wtornej
sprzedazy biletéw, ktére powodujg szkody dla konsumenta. Jednak Ticombo nie
popiera, nie nakiania ani nie promuje famania warunkow organizatorow, chyba ze
zostaly one uznane za niewazne lub niezgodne z prawem przez wiasciwy organ
publiczny. Jesli masz watpliwosci co do swoich praw jako konsumenta, radzimy

przeprowadzi¢ wiasne badania i zasiegng¢ odpowiedniej porady prawne;j.

Poniewaz na naszej stronie jest wielu sprzedawcow i wydarzen, zachecamy naszych
uzytkownikow do zapoznania sie zarowno z obowigzujgcymi ograniczeniami
prawnymi, jak i warunkami wydarzenia. W przypadku, gdy uwazasz, ze wydarzenie
lub konkretna oferta podlega ograniczeniom odsprzedazy, zachecamy do

poinformowania nas o tym za posrednictwvem naszego systemu flagowania

9 https://editorial.uefa.com/resources/0292-1c0054d9f9aa-3¢19018d1d4e-
1000/weuro_2025_gp_fans terms_and_conditions_pl.pdf

10 hitps://tickets.milanocortina2026.org/pl/pomoc/warunki/

11 hitps://belgium.tomorrowland.com/pl/informacje-o-sprzedazy/ogolne-warunki-i-regulaminy/
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znajdujgcego sie przy kazdym wydarzeniu i ofercie. Pomoze nam to w dalszym

ulepszaniu naszej platformy i informowaniu naszych uzytkownikow.

Nalezy pamieta¢, ze Ticombo jedynie udostepnia platforme technologiczng, ktora
taczy sprzedawcow i nabywcow biletdéw na wydarzenia, a nie organizuje wydarzen ani
nie sprzedaje biletéw, ani nie angazuje sie w realizacje umowy miedzy kupujgcym a
sprzedawcg w odniesieniu do biletébw w zaden inny sposéb. Ticombo nie przejmuje
tytulu do podstawowego biletu, a rzeczywiste transakcje odbywajg sie miedzy
kupujgcymi a sprzedajgcymi.Ticombo nie uczestniczy w transakcji miedzy kupujgcym
a sprzedajgcym. Chociaz Ticombo nie jest w stanie zagwarantowa¢ wstepu na

wydarzenie, chroni wszystkich swoich uzytkownikéw za pomocg Polityki TixProtect.

Jesli masz jakiekolwiek pytania lub watpliwosci dotyczgce tej lub naszej Polityki
TixProtect, nie wahaj sie skontaktowa¢ z naszym zespotem obstugi klienta (
support@ticombo.com ). Jestedmy tutaj, aby poméc i upewni¢ sie, ze Twoje

doswiadczenie zwigzane z zakupem biletow bedzie ptynne i bezproblemowe.

Dziekujemy za wybranie Ticombo.

Uwaga dla sprzedawcow:

Jako sprzedawca na platformie Ticombo masz obowigzek upewnic¢ sie, ze nie tylko
jestes prawnym wiascicielem biletu oferowanego do sprzedazy, ale takze, ze mozesz
dostarczy¢ i odsprzedac bilet/y. Jako sprzedawca mozesz ustali¢ wtasne warunki dla
kazdej oferty, jednak nie mogg one by¢ sprzeczne z warunkami i zasadami platformy.

W przypadku konfliktu warunki sprzedawcy zostang uznane za niewazne.

Ticombo moze natozy¢ limity cenowe na niektore wydarzenia i/lub turnieje, aby
unikng¢ nadmiernych cen. Ticombo nie pozwala sprzedawcom na umieszczanie na
Platformie biletow, ktore zostaly uzyskane za pomocg botow Iub innego
zautomatyzowanego oprogramowania w celu uzyskania biletbw z naruszeniem

warunkéw wydarzenia.

Ticombo bedzie ostrzegac, kara¢ grzywng, zawieszac i/lub blokowac¢ sprzedawcow,

ktorzy naruszg warunki umowy?'2,

12 https://www.ticombo.com/pl/index/warunki-i-regulamin/domysine
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Jesli masz jakiekolwiek pytania, skontaktuj sie z dziatem obstugi klienta Ticombo lub

swoim menedzerem konta.





