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Restrictii privind revanzar

Ticombo este o platforma de vanzare care isi propune sa fie transparenta si sa iti ofere
toate informatiile necesare pentru a realiza o achizitie sau o vanzare. Prin urmare,
dorim sa te informam cu privire la posibilele restrictii de revanzare care pot afecta
biletele listate pe platforma noastra. Este important sa intelegi ca aceste restrictii pot
fiimpuse atat de cerintele legale, céat si de termenii si conditiile stabilite de organizatorii
evenimentelor sau de emitentii biletelor. Aceste restrictii se pot aplica indiferent daca
biletele sunt cumparate de pe platforma noastra sau de la un concurent si pot duce la

refuzul accesului la eveniment.

Te rugam sa retii ca orice achizitie facuta pe platforma noastra este acoperita de

Politica TixProtect?!, ceea ce inseamna ca vei primi o rambursare completa in cazul in
care nu poti intra la locatie din cauza acestor restrictii. Scopul nostru este sa iti oferim
liniste sufleteasca si sa asiguram o experienta pozitiva atunci cand folosesti platforma

noastra.

(i)_Restrictii legale :

Exista anumite restrictii legale care pot afecta revanzarea biletelor. Aceste restrictii
pot varia in functie de jurisdictie si de evenimentul specific. De exemplu, unele
evenimente pot fi supuse anumitor legi sau reglementari care permit revanzarea
biletelor doar pana la un anumit pret maxim sau care necesita o autorizatie speciala

pentru revanzare.

Revanzarea in tari precum Franta, Belgia sau Italia necesita ca vanzatorul sa aiba
autorizatie din partea organizatorului. in mod similar, alte jurisdictii precum Irlanda,
Regatul Unit, Norvegia, Danemarca sau Australia impun restrictii de pret la revanzare
doar pentru anumite evenimente. intre timp, in federatii precum Statele Unite ale

Americii, reglementarile difera de la un stat la altul.

Poti gasi mai multe informatii despre reglementarile din S.U.A. aici.

1 https://www.ticombo.com/en/index/terms-and-conditions/tixprotect
2 https://www.squirepattonboggs.com/-/media/files/insights/publications/2024/08/2024-guide-to-us-

ticket-resale-regulations/2024-us-ticket-resale-

guide.pdf?rev=89309dc0915745f7bd1e03aa3f9f420a&sc_lang=en&hash=B576D2F699F43C18AFE4
22C756ED75A5
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Poti gasi mai multe informatii despre reglementarile din SEE aici®.

Datorita varietatii si schimbarilor constante ale reglementarilor, te incurajam sa te
informezi si sa te familiarizezi cu orice legi sau reglementari aplicabile in locatia

evenimentului si/sau locul tranzactiei inainte de a cumpara si/sau revinde bilete.

(i) Restrictii impuse prin Termeni_si Conditii:

Chiar daca reglementarile permit revanzarea, organizatorii evenimentelor sau
emitentii biletelor impun uneori proprii termeni si conditii referitoare la revanzarea
biletelor. Acesti termeni si conditii pot include restrictii privind revanzarea, limitari ale
transferabilitatii sau cerinte de autorizare din partea organizatorului. Este important sa

verifici cu atentie termenii si conditiile aferente fiecarui eveniment.

Aici vei gasi Termenii si Conditille principalelor evenimente viitoare pentru public
(Ticombo nu are termeni legati de alte canale de distributie, precum Sponsori,
Federatii, Parteneri Comerciali, Pachete interne, VIP sau de Calatorie, persoane

invitate sau voluntari):
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3 https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/resolve-your-
consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net_en

4 https://fit-billetterie.cdn.prismic.io/fft-billetterie/Z45B5pbagst]990g8_ CGVRG2025FFT_EN.pdf

5 https://tickets.formulal.com/en/t-61-terms-and-conditions

6 https://www.sixnationsrugby.com/en/tickets-and-hospitality

7 https://editorial.uefa.com/resources/0298-1d6ae1f48dcc-d198599b81 71-

1000/uclf 2025 _gp fans terms_and conditions_en.pdf

8 https://editorial.uefa.com/resources/0292-1c0054d9f9aa-3¢19018d1d4e-

1000/weuro 2025 gp_fans_terms_and_conditions_en.pdf

9 https://tickets.milanocortina2026.org/en/help/terms/
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Tomorrowland©

Este important de mentionat ca vanzatorii care listeaza bilete pe platforma noastra

sunt obligati sa declare ca au autorizatia de a le vinde. Aceasta autorizatie poate
proveni din calitatea de sponsori, furnizori de servicii de ospitalitate sau orice alt motiv

pentru care biletele lor nu sunt supuse restrictilor de revanzare impuse de

organizatori.

Totusi, in ciuda acestor declaratii, biletele pot fi supuse restrictiilor de revanzare
impuse de organizatori sau de cerintele legale. in practica, majoritatea organizatorilor
nu aplica, in mod normal, restrictii privind accesul la eveniment pentru biletele
cumparate in incalcarea termenilor declarati sau in cazul in care detinatorii biletelor nu

coincid cu identitatea cumparatorilor originali sau nu sunt prezenti.

Termenii si conditiile organizatorilor pot contine anumite cerinte sau restrictii privind
revanzarea biletelor. Unele restrictii pot fi contrare legislatiei UE, iar Ticombo este
implicat activ in contestarea monopolurilor anticoncurentiale de pe piata secundara a
biletelor, care afecteaza consumatorul. Totusi, Ticombo nu sustine, nu incurajeaza si
nu promoveaza incalcarea termenilor organizatorilor, decat in cazul in care acestia au
fost declarati nuli sau ilegali de o autoritate publica competenta. Daca ai dubii cu privire
la drepturile tale ca si consumator, iti recomandam sa te informezi si sa consulti un

specialist juridic.

Deoarece pe site-ul nostru existd un numar mare de vanzatori Si evenimente,
incurajam utilizatorii sa se informeze atat cu privire la eventualele restrictii legale
aplicabile, céat si la termenii si conditiile evenimentului. Daca consideri ca un eveniment
sau o listare specifica este supusa restrictiilor de revanzare, te rugam sa ne anunti
prin sistemul de semnalare disponibil la fiecare eveniment si listare. Acest lucru ne va

ajuta sa imbunatatim platforma si sa oferim informatii mai bune utilizatorilor nostri.

Te rugam sa retii ca Ticombo ofera doar o platforma tehnologica pentru a conecta
vanzatorii si cumparatorii de bilete pentru evenimente si nu organizeaza evenimente,

nu vinde bilete si nu se implica in executarea contractului dintre cumparator si vanzator

10 https://belgium.tomorrowland.com/en/sales-info/general-terms-conditions/
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in niciun alt mod. Ticombo nu dobandeste proprietatea asupra biletului si tranzactiile
reale se desfasoara exclusiv intre cumparatori si vanzatori. Ticombo nu participa la
tranzactia dintre cumparator si vanzator. Desi Ticombo nu poate garanta accesul la

eveniment, protejeaza toti utilizatorii sai prin Politica TixProtect.

Daca ai intrebari sau nelamuriri legate de acest aspect sau de Politica noastra
TixProtect, nu ezita sa contactezi echipa noastra de asistenta clienti la
(support@ticombo.com). Suntem aici sa te ajutam si sa ne asiguram ca experienta ta

de cumparare a biletelor este cat mai simpla si fara probleme.

{ti multumim pentru ca ai ales Ticombo.

Note pentru vanzatori:

Ca vanzator pe platforma Ticombo, ai responsabilitatea de a te asigura nu doar ca
esti proprietarul legal al biletului pus la vanzare, ci si ca poti transfera si revinde
biletul/biletele. Ca vanzator, poti stabili propriile conditii pentru fiecare listare, insa
acestea nu pot intra in conflict cu termenii si conditiile Platformei. In caz de conflict,

conditiile vanzatorului vor fi considerate nevalide.

Ticombo poate impune limite de pret pentru anumite evenimente si/sau turnee, pentru
a evita preturile excesive. Ticombo nu permite vanzatorilor sa posteze pe platforma
bilete obtinute prin utilizarea de boti sau orice alt software automatizat, in incalcarea

termenilor si conditiilor evenimentelor.

Ticombo va avertiza, amenda, suspenda si/sau va interzice vanzatorii care incalca

termenii si conditiile!? sale.

Daca ai intrebari, poti contacta echipa de asistenta clienti Ticombo sau managerul tau

de cont.

11 hitps://www.ticombo.com/en/index/terms-and-conditions/default
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