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Obmedzenia d’alSieho predaja

Ticombo je trhovisko, ktoré sa zaviazalo byt transparentné a poskytovat’ pouzivatel'om vsetky
potrebné udaje na uskutocnenie nakupu alebo predaja. Preto vas chceme informovat o
moznych obmedzeniach d’alsieho predaja, ktorym mozu podliehat’” vstupenky uvedené na
nasom trhovisku. Je doélezité pochopit, ze tieto obmedzenia mézu vyplyvat zo zakonnych
poziadaviek, ako aj z podmienok stanovenych organizatormi podujati alebo vydavatel'mi
vstupeniek. Tieto obmedzenia mézu platit’ bez ohladu na to, ¢i sa vstupenky zaktpené na
nasom trhovisku alebo u ktoréhokol'vek konkurenta, a moézu mat’ za nasledok, Ze vam bude

odoprety vstup.

Upozoriujeme, ze na akykol'vek nakup na nasom trhovisku sa vzt'ahuju zdsady TixProtect?,
¢0 znamena, ze V pripade, ak sa nebudete moct’ dostat’ na miesto konania z dovodu niektorého

Z tychto obmedzeni, ziskate spat’ plnu sumu. Nasim cielom je poskytnit vam pokoj a

zabezpedit pozitivny zazitok pri pouzivani nasej platformy.

(i)_Pravne obmedzenia:

Na dalsi predaj vstupeniek mozu mat’ vplyv urcité pravne obmedzenia. Tieto obmedzenia sa
mozu lisit' v zavislosti od jurisdikcie a konkrétneho podujatia. Na niektorych podujatiach mézu
napriklad platit’ zakony alebo nariadenia, ktoré povol'uju d’alsi predaj vstupeniek len s uréitym

cenovym limitom alebo vyzaduji osobitné povolenie na d’alsi predaj.

Pri d’alsom predaji v krajinach, ako je Franctuzsko, Belgicko alebo Taliansko, musi mat
predajca povolenie od organizatora. Podobne aj iné jurisdikcie, ako napriklad irsko, Spojené
kralovstvo, Norsko, Dansko, Australia, ukladaji obmedzenia d’alsieho predaja cien len pri
konkrétnych podujatiach. Medzitym federacie, ako napriklad USA, maji v kazdom State iné

predpisy.

Viac informaécii o predpisoch USA n4jdete tu?.

1 https://www.ticombo.com/en/index/terms-and-conditions/tixprotect

2 https://www.squirepattonboggs.com/-/media/files/insights/publications/2024/08/2024-guide-to-us-
ticket-resale-regulations/2024-us-ticket-resale-

guide.pdf?rev=89309dc0915745f7bd1e03aa3f9f420a&sc_lang=en&hash=B576D2F699F43C18AFE4
22C756ED75A5
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Vzhl'adom na réznorodost’ a neustalu zmenu predpisov vam odporacame, aby ste si pred kiipou
a/alebo d’alsim predajom vstupeniek vyhladali a oboznamili sa so vsetkymi platnymi zakonmi

alebo predpismi v mieste konania podujatia a/alebo v mieste transakcie.

(ii) Obmedzenia podl’a Zmluvnych podmienok:

Aj ked’ predpisy povol'uju d’alsi predaj, organizatori podujati alebo vydavatelia vstupeniek si
niekedy stanovuju vlastné podmienky tykajice sa dalSieho predaja vstupeniek. Tieto
podmienky moézu zahimat obmedzenia dalsieho predaja vstupeniek, obmedzenia ich
prenosnosti alebo poziadavky na povolenie od organizatora. Je délezité pozorne si prestudovat

podmienky spojené s kazdym podujatim.

Tu najdete Zmluvné podmienky hlavnych nadchadzajucich podujati pre verejnost’ (Ticombo
nema podmienky spojené s inymi distribu¢nymi kanalmi, ako st sponzor, federacie, komercni

partneri, interné, VIP baliky/cestovné baliky, pozvani I'udia alebo dobrovolnici):

Roland Garros*

F1 Italy Grand Prix®

Six Nations®

Wimbledon?’

UEFA Champions League Final®

UEFA Women’s Euro 2025°

3 https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/resolve-your-
consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net_en

4 https://ft-billetterie.cdn.prismic.io/fft-billetterie/Z45B5pbast]990g8_ CGVRG2025FFT_EN.pdf

5 https://tickets.formulal.com/en/t-61-terms-and-conditions

6 https://www.sixnationsrugby.com/en/tickets-and-hospitality

7 https://www.wimbledon.com/en_GB/tickets/ticket_terms_and_conditions.html

8 https://editorial.uefa.com/resources/0298-1d6ae1f48dcc-d198599b81 71-

1000/uclf 2025 _gp_fans terms_and conditions_en.pdf

9 https://editorial.uefa.com/resources/0292-1c0054d9f9aa-3¢19018d1d4e-

1000/weuro 2025 _gp_fans_terms_and_conditions_en.pdf
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Tomorrowland!!

Je potrebné poznamenat, ze predajcovia, ktori ponukaju vstupenky na nasom trhovisku, st

povinni vyhlasit’, e su opravneni predavat’ svoje vstupenky. Toto opravnenie moze pochadzat’
z toho, ze st sponzormi, poskytovatelmi pohostenia alebo z akéhokol'vek iného dévodu, pre

ktory sa na ich vstupenky nevzt'ahuju obmedzenia d’alsieho predaja ulozené organizatormi.

Napriek tymto vyhlaseniam sa vsak na vstupenky moézu vztahovat obmedzenia d’alsieho
predaja ulozené organizatormi podujati alebo zakonné poziadavky. V praxi vacsina
organizatorov zvycajne neuplatnuje ziadne obmedzenia vstupu na podujatie v pripade, ze
vstupenky boli zakupené v rozpore s uvedenymi podmienkami a alebo drzitelia vstupeniek

nezodpovedaju totoznosti pdvodnych kupujicich alebo €i je tato osoba nepritomna.

Podmienky organizatorov mézu obsahovat’ uré¢ité poziadavky alebo obmedzenia tykajuce sa
dalsieho predaja vstupeniek. Niektoré obmedzenia mozu byt v rozpore s pravom EU a
spolo¢nost’ Ticombo aktivne napada protisitazné monopoly na sekundarnom trhu predaja
vstupeniek, ktoré¢ poskodzuju spotrebitel’a. Spolo¢nost’ Ticombo vsak neobhajuje, nenabada

ani_nepodporuje porusovanie podmienok organizatorov, pokial tieto neboli prislusnym
organom verejnej moci vyhlasené za neplatné alebo nezakonné. Ak mate pochybnosti o svojich

pravach ako spotrebitel'a, odpora¢éame vam vykonat’ vlastny prieskum a vyhladat’ prislusné

pravne poradenstvo.

Kedze na nasej stranke je velké mnozstvo predajcov a podujati, odporu¢ame nasim
pouzivatel'om, aby sa informovali o0 vsetkych platnych pravnych obmedzeniach a podmienkach
podujatia. V pripade, ze sa domnievate, ze na udalost’ alebo konkrétnu ponuku sa vztahuju
obmedzenia dalsieho predaja, odpora¢ame vam, aby ste nas o tom informovali
prostrednictvom nasho systému oznacovania, ktory sa nachadza na kazdej udalosti a ponuke.

Pomoéze nam to nad’alej zlepsovat’ nasu platformu a informovat’ nasich pouzivatel'ov.

Upozornujeme, ze spolo¢nost Ticombo poskytuje len technologicku platformu na spajanie
predajcov a kupujucich vstupeniek na podujatia a neorganizuje podujatia, nepredava vstupenky

ani sa nijako inak nezucastnuje na plneni zmluvy medzi kupujicim a predajcom v stvislosti SO

10 hitps://tickets.milanocortina2026.org/en/help/terms/
11 hitps://belgium.tomorrowland.com/en/sales-info/general-terms-conditions/
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vstupenkami. Spolo¢nost’ Ticombo neprebera vlastnicke pravo K vstupenkam a skutoéné
transakcie sa uskutociuju medzi kupujucimi a predavajucimi. Spolo¢nost Ticombo sa
nezucastiuje na transakcii medzi kupujicim a predavajacim. Hoci spolo¢nost’ Ticombo
nemdze zarucit’ vstup na podujatie, chrani vsetkych svojich pouzivatel'ov prostrednictvom

zasad TixProtect.

Ak mate akékol'vek otazky alebo obavy tykajuce sa tychto alebo nasich zasad TixProtect,
nevahajte sa obratit’ na nas tim zakaznickej podpory (support@ticombo.com). Sme tu, aby sme

vam pomohli a zabezpecili, Ze vas zazitok z nakupu vstupeniek bude hladky a bezproblémovy.

Dakujeme, ze ste si vybrali Ticombo.

Poznamka pre predajcov:

Ako predavajuci na platforme Ticombo ste povinni zabezpecit' nielen to, ze ste zdkonnym
vlastnikom vstupenky ponukanej na predaj, ale aj to, ze ste schopni vstupenku/y previest a
d’alej predat’. Ako predajca si mozete pre kazdu ponuku stanovit’ vlastné podmienky, ktoré vsak
nesmu byt v rozpore s podmienkami platformy. V pripade rozporu sa podmienky

predavajiceho povazujl za neplatné.

Spolo¢nost’ Ticombo mo6ze na niektoré podujatia alebo turnaje zaviest’ cenové limity, aby sa
zabranilo nadmernym cenam. Spolo¢nost’ Ticombo neumoziuje predajcom zverejinovat’ na
platforme vstupenky, ktoré¢ boli ziskané pomocou botov alebo iného automatizovaného

softvéru na ziskanie vstupeniek v rozpore s podmienkami podujati.

Spoloc¢nost’ Ticombo varuje, pokutuje, pozastavuje a/alebo zakazuje predajcov, ktori porusuju

jej zmluvné podmienky?*?.

Ak mate akékol'vek otazky, mozete sa obratit’ na tim zakaznickej podpory spolo¢nosti Ticombo

alebo na svojho manazéra uctu.

12 https://www.ticombo.com/en/index/terms-and-conditions/default
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