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Kufizimet e rishitjes

Ticombo éshté njé platformé e angazhuar pér té€ gené transparente dhe pér t'u ofruar
pérdoruesve tané té gjitha detajet e nevojshme pér té kryer njé blerje ose shitje. Pér kété arsye,
ne duam t'ju informojmé pér kufizimet e mundshme té rishitjeve me té cilat mund té pérballen
biletat e listuara né platformén toné. Eshté e réndésishme t&é kuptohet se kéto kufizime mund té
lindin nga kérkesat ligjore, si dhe nga termat dhe kushtet e vendosura nga organizatorét e
eventeve ose l1éshuesit e biletave. Kéto kufizime mund té aplikohen nése biletat jané bleré né
platformén toné ose né ndonjé platformé konkurrente dhe mund té rezultojné qé t'ju

refuzohet hyrja.

Ju lutemi vini re se ¢cdo blerje e béré né platformné toné mbulohet nga Politika e TixProtect!?,
qé do té thot€ se ju do t&€ merrni njé rimbursim t& ploté né rast se nuk jeni né gjendje té hyni né

vendin e eventit pér shkak t&€ ndonjé prej kétyre kufizimeve. Qé€llimi yné éshté t'ju ofrojmé

qetési mendore dhe t'ju sigurojmé njé pérvojé pozitive kur pérdorni platformén toné.

() Kufizime ligjore:

Ekzistojné disa kufizime ligjore g€ mund té ndikojné né rishitjen e biletave. Kéto kufizime
mund té ndryshojné né varési té juridiksionit dhe eventit specifik. Pér shembull, disa evente
mund té kené ligje ose rregullore g€ lejojné vetém rishitjen e biletave me njé kufi t&€ caktuar

¢mimi ose kérkojné autorizim specifik pér rishitje.

Rishitja né vende té tilla si Franca, Belgjika apo Italia, kérkon gé shitési té keté autorizim nga
organizatori. Né ményré t€ ngjashme, juridiksione t¢ tjera si Irlanda, Mbretéria e Bashkuar,
Norvegjia, Danimarka, Australia vendosin kufizime t&€ ¢mimit té rishitjes vetém pér evente

specifike. Ndérkohé, federatat si SHBA-t€ kané rregullore t&€ ndryshme pér ¢do shtet.

Ju mund té gjeni mé shumé informacion mbi rregulloret e SHBA-sé kétu?.

1 https://www.ticombo.com/en/index/terms-and-conditions/tixprotect

2 https://www.squirepattonboggs.com/-/media/files/insights/publications/2024/08/2024-guide-to-us-
ticket-resale-regulations/2024-us-ticket-resale-g

uide.pdf?rev=89309dc0915745f7bd1e03aa3f9f420a&sc_lang=en&hash=B576D2F699F43C18AFE42
2C756ED75A5
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Ju mund t€ gjeni mé shumé informacion mbi rregulloret e EEA (European Economic
Area) kétud.

Pér shkak té shuméllojshmérisé dhe ndryshimit t€ vazhdueshém té rregulloreve, ne ju
inkurajojmé té kryeni kérkime individuale dhe té njiheni me ¢do ligj ose rregullore té
zbatueshme pér vendndodhjen e eventit dhe/ose vendin e transaksionit pérpara se t& blini

dhe/ose té rishisni biletat.

(i1) Kufizimet sipas termave dhe kushteve:

Edhe nése rregulloret e lejojné rishitjen, organizatorét e eventeve ose léshuesit e biletave
ndonjéheré vendosin termat dhe kushtet e tyre né lidhje me rishitjen e biletave. Kéto terma dhe
kushte mund t& pérfshijné kufizime né rishitjen e biletave, kufizime né transferueshméri ose
kérkesa pér autorizim nga organizatori. Eshté e réndésishme té rishikoni me kujdes termat dhe

kushtet qé lidhen me ¢do event.

Kétu do t€ gjeni termat dhe kushtet e eventeve kryesore né vijim pér publikun (Ticombo nuk
ka kushte té lidhura me kanale t¢ tjera shpérndarjeje si Sponsor, Federata, Partneré Tregtaré,
Paketa té Brendshme, VIP/Paketa Udhétimi, Persona t€ ftuar ose Vullnetar¢):

[ ]
Roland Garros*

F1 Italy Grand Prix®
Six Nations®
Wimbledon’

UEFA Champions League Final®

3 https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/resolve-your-
consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net_en
4 https:/fft-billetterie.cdn.prismic.io/fft-billetterie/Z45B5pbgst]990g8_ CGVRG2025FFT_EN.pdf

S https://tickets.formulal.com/en/t-61-terms-and-conditions
6 https://www.sixnationsrugby.com/en/tickets-and-hospitality

7 https://www.wimbledon.com/en_GB/tickets/ticket_terms_and_conditions.htm|
8https://editorial.uefa.com/resources/0298-1d6ae1f48dcc-d198599b817f-
1000/uclf 2025 gp_fans_terms_and_conditions_en.pdf
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® UEFA Women’s Euro 2025°

Winter Olympic and Paralympic Games??
Tomorrowland?!!

Vlen té theksohet se shitésit gé listojné biletat né platformén toné jané té detyruar té deklarojné

se jané t€ autorizuar té shesin biletat e tyre. Ky autorizim mund té vijé nga t€ genit sponsoré,

ofrues t€ fushés sé turizmit dhe mikpritjes ose ndonjé arsye tjetér pér té cilén biletat e tyre nuk

1 nénshtrohen kufizimeve t€ rishitjes t€ vendosura nga organizatorét.

Megjithaté, pavarésisht nga kéto deklarata, biletat mund té jené ende subjekt i kufizimeve té
rishitjes t€ vendosura nga organizatorét e eventeve ose kérkesave ligjore. Né praktiké, shumica
e organizatoréve normalisht nuk zbatojné ndonjé kufizim pér hyrjen né€ evente pér biletat qé
blihen né kundérshtim me kushtet e deklaruara dhe ose mbajtésit e biletave qé nuk pérputhen

me identitetin origjinal t€ blerésit ose nése personi nuk €shté i pranishém.

Termat dhe kushtet e organizatoréve mund té pérmbajné kérkesa ose kufizime t&é caktuara pér
rishitjen e biletave. Disa kufizime mund t€ jen& né kund€rshtim me ligjin e BE-sé dhe Ticombo
¢shté né proces té sfidimit aktiv t€ monopoleve antikonkurruese né tregun sekondar té biletave,
té cilat shkaktojné paragjykim pér konsumatorin. Megjithaté, Ticombo nuk mbron, nxit apo
promovon shkeljen e kushteve t€ organizatoréve, pérvec nése kéto jané shpallur té pavlefshme
ose té paligjshme nga njé autoritet publik kompetent. Nése jeni né dyshim pér t€ drejtat tuaja
si konsumator, ne ju ké&shillojmé té kryeni kérkimin tuaj dhe té kérkoni késhilla ligjore

pérkatése sipas rastit.

Megenése ka njé numér t€ madh shitésish dhe eventesh né fagen toné, ne inkurajojmé
pérdoruesit tané t€ informohen si pér ¢do kufizim ligjor t€ zbatueshém ashtu edhe pér termat
dhe kushtet e eventit. Né rast se besoni se njé event, ose njé listim specifik, i nénshtrohet

kufizimeve té rishitjes, ju inkurajojmé t€ na njoftoni népérmjet sistemit toné t& raportimit t&

Shttps://editorial.uefa.com/resources/0292-1c0054d9f9aa-3c19018d1d4e-
1000/weuro_2025_gp_fans terms and_conditions_en.pdf

10 https://tickets.milanocortina2026.org/en/help/terms/
11 hitps://belgium.tomorrowland.com/en/sales-info/general-terms-conditions/
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vendosur né ¢do event dhe listim. Kjo do t€ na ndihmojé té vazhdojmé t&€ pérmirésojmé

platformén toné dhe t€ mbajmé té informuar pérdoruesit tané.

Ju lutemi vini re se Ticombo thjesht ofron njé platformé teknologjike pér t&€ bashkuar shitésit
dhe blerésit e biletave pér evente té ndryshme dhe nuk shet evente dhe as shet bileta dhe as nuk
pérfshihet né zbatimin e kontratés midis blerésit dhe shitésit n€ lidhje me biletat né ndonjé
ményré tjetér. Ticombo nuk merr titullin e biletés bazé dhe transaksionet aktuale jané midis
blerésve dhe shitésve. Ticombo nuk merr pjesé né transaksionin ndérmjet blerésit dhe shitésit.
Si dhe Ticombo nuk &shté né gjendje té garantojé hyrjen né event, ai mbron té gjithé pérdoruesit

e tij me politikén e tij TixProtect.

Nése keni ndonjé pyetje ose shgetésim né lidhje me kété ose politikén toné té TixProtect, ju
lutemi mos hezitoni t&€ kontaktoni ekipin toné t€ mbéshtetjes sé klientit
(support@ticombo.com). Ne jemi kétu pér t€ ndihmuar dhe pér t€ siguruar g€ pérvoja juaj e

blerjes s€ biletave t€ jeté e thjeshté dhe pa probleme.

Faleminderit qé zgjodhét Ticombo.

Shénim pér shitésit:

Si njé shités né platformén Ticombo, ju keni pérgjegjésiné e ploté té siguroheni gé jo vetém té
jeni pronari ligjor i biletés sé ofruar pér shitje, por edhe qé té jeni né gjendje té transferoni dhe
rishisni biletén/at. Si shités, ju mund t& vendosni kushtet tuaja pér ¢do listim, megjithaté, kéto
nuk mund t& bien ndesh me termat dhe kushtet e Platformés. Né rast konflikti, kushtet e shitésit

do té konsiderohen té pavlefshme.

Ticombo mund t&€ vendosé kufij gmimesh né evente dhe/ose turne t&é caktuara pér t&€ shmangur
¢mimet tepér té larta. Ticombo nuk i lejon shitésit té postojné bileta né Platformé té cilat jané
marré duke pérdorur bots ose ndonjé zgjidhje softuerike tjetér té automatizuar pér t€ marré

bileta né kundérshtim me termat dhe kushtet e eventeve.

Ticombo do té paralajmérojé, gjobité, pezullojé dhe/ose ndalojé shitésit qé shkelin termat dhe

kushtet!? e tij.

12 hitps://www.ticombo.com/en/index/terms-and-conditions/default
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Nése keni ndonjé pyetje, mund té kontaktoni ekipin e mbéshtetjes sé klientit t&¢ Ticombo ose

menaxherin e llogarisé tua;.





