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Yeniden Satis Kisitlamalar |

Ticombo, seffaf olmayi ve kullanicilarimiza bir alim veya satim yapmak icin gerekli tim
ayrintilan saglamayi ilke edinmis bir pazar yeridir. Bu sebeple, pazar yerimizde
listelenen biletlerin karsilasabilece@i olasi yeniden satis kisittamalar hakkinda sizi
bilgilendirmek istiyoruz. Bu kisitlamalarin yasal gerekliliklerin yani sira etkinlik
organizatorleri veya bilet tedarikgileri tarafindan belirlenen hikim ve kosullardan
kaynaklanabilecegini goéz éninde bulundurmak énemlidir. Bu kisitlamalar, biletlerin
bizim pazar yerimizden veya herhangi bir rakip pazar yerinden alinmis olmasi fark

etmeksizin gegerli olabilir ve giriginizin reddedilmesine neden olabilir.

Pazar yerimizde yapilan tim satin alimlann TixProtect Politikasi', kapsaminda

oldugunu, yani bu kisitlamalardan herhangi biri nedeniyle etkinlige girememeniz
durumunda eksiksiz bir para iadesi alacaginizi lutfen unutmayin. Amacimiz,
platformumuzu kullanirken iginizin rahat oldugundan ve olumlu bir deneyim

yasadiginizdan emin olmaktir.
(i) Yasal Kisitlamalar :

Biletlerin yeniden satigini etkileyebilecek belirli yasal kisitlamalar vardir. Bu
kisitlamalar, yargi bélgesine ve etkinlige bagh olarak degisebilir. Ornegin, baz
etkinliklerde biletlerin yalnizca belirli bir fiyat siniriyla yeniden satisina izin veren veya

yeniden satis icin 6zel izin gerektiren yasalar veya mevzuatlar yurarlikte olabilir.

Fransa, Belcika veya italya gibi ilkelerde bilet yeniden satisi igin saticinin
organizatdérden izin almasi gerekir. Benzer sekilde, irlanda, ingiltere, Norvec,
Danimarka, Avustralya gibi diger yargi bolgeleri de yalnizca belirli etkinliklerde yeniden
satis fiyat kisitlamalari dayatmaktadir. Ote yandan, A.B.D. gibi federasyonlarin her

eyalette farkli mevzuatlari mevcuttur.

® A.B.D.mevzuatlan hakkinda daha fazla bilgiye buradan ulasabilirsiniz?2.

1 https://www.ticombo.com/en/index/terms-and-conditions/tixprotect
2 https://www.squirepattonboggs.com/-/media/files/insights/publications/2024/08/2024-guide-to-us-

ticket-resale-regulations/2024-us-ticket-resale-

guide.pdf?rev=89309dc0915745f7bd1e03aa3f9f420a&sc_lang=en&hash=B576D2F699F43C18AFE4
22C756ED75A5
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® AEA (Avrupa Ekonomik Alani) mevzuatlarn hakkinda daha fazla bilgiye buradan

ulasabilirsiniz®.

Mevzuatlarnn gesitliligi ve surekli degismesi nedeniyle, bilet satin almadan ve/veya
yeniden satmadan 6nce etkinligin bulundugu ve/veya islemin yapildigi yerdeki gecerli

yasa veya mevzuatlari arastirmanizi ve bunlara hakim olmanizi 6neririz.

(ii) Hilkiim ve Kosullara |liskin Kisitlamalar:

Mevzuatlar yeniden satisa izin verse bile, etkinlik organizat6rleri veya bilet tedarikgileri
bazen bilet yeniden satigina iliskin kendi hikiim ve kosullarini dayatabilir. Bu hikim
ve kosullar arasinda biletlerin yeniden satisina iliskin kisitlamalar, devredilebilirlige
iliskin sinirlamalar veya organizatoérden izin alma sarti olabilir. Her bir etkinlige iligkin

hikam ve kosullan dikkatle incelemek 6nemlidir.

Yaklagsan blyuk etkinliklerin halka agik Hukim ve Kosullarini burada bulabilirsiniz
(Ticombo'nun Sponsor, Federasyonlar, Ticari Ortaklar, Dahili, VIP Paketleri/Seyahat
Paketleri, Davetli kisiler veya Gondulliler gibi diger distribttér kanallariyla ilgili

hiktmleri yoktur):

Roland Garros*

F1 italya Grand Prix5
Six Nations®
Wimbledon’

UEFA Sampiyonlar Ligi Finali®

3 https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/resolve-your-
consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net_en

4 https://fft-billetterie.cdn.prismic.io/fft-billetterie/Z45B5pbast]990g8_CGVRG2025FFT_EN.pdf

5 https://tickets.formulal.com/en/t-61-terms-and-conditions

6 https://www.sixnationsrugby.com/en/tickets-and-hospitality
’https://www.wimbledon.com/en_GBl/tickets/ticket_terms_and_conditions.html

8 https://editorial.uefa.com/resources/0298-1d6ae1f48dcc-d198599b81 71-

1000/uclf 2025 _gp_fans terms_and_conditions_en.pdf
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UEFA Kadinlar Euro 2025°
Kis Olimpiyat ve Paralimpik Oyunlari1©

Tomorrowland!!

Pazar yerimizde bilet satan saticilarin_biletlerini satma yetkisine sahip olduklarini
beyan etmekle yukimli olduklarini dnemle hatirlatinz. Bu yetki, sponsor, agirlama

tedarikgisi veya biletlerinin organizatorler tarafindan uygulanan yeniden satis

kisitlamalarina tabi olmadigi bagka herhangi bir gerek¢eden gelebilir.

Ancak, bu beyanlara ragmen, biletler yine de etkinlik organizatérleri veya yasal
yukamlultklerin getirdigi yeniden satis kisitlamalarina tabi olabilir. Normal sartlarda
¢ogu organizator belirtilen sartlara aykiri olarak satin alinan biletler veya asil satin alan
kisinin kimligiyle eslesmeyen bilet sahipleri veya kiginin orada bulunmamasi nedeniyle
etkinlige giris konusunda herhangi bir kisitlama uygulamamaktadir.

Organizatoérlerin hikim ve kosullari, biletlerin yeniden satisi igin belirli sartlar veya
kisittamalar igerebilir. Bazi kisittamalar Avrupa Birligi yasalarina aykiri olabilir ve
Ticombo, ikincil bilet pazarinda tuketiciye zarar veren rekabete aykin tekellere aktif
olarak karsi koyma cabasindadir. Bununla birlikte, yetkili bir idari makam tarafindan

gecersiz veya yasadigl ilan edilmedik¢e, Ticombo organizatér sartlarninin ihlalini

savunmaz, tesvik etmez veya desteklemez. Bir tuketici olarak haklariniza dair
stipheleriniz varsa, kendi arastirmanizi yapmanizi ve gerektiginde hukuki destek

almanizi 6neririz.

Web sitemizde bircok satici ve etkinlik yer aldigi icin, kullanicilarimizi hem yurarlikteki
yasal kisitlamalar hem de etkinligin hikiim ve kosullar hakkinda bilgi edinmeye tesvik
ederiz. Bir etkinligin veya belirli bir ilanin yeniden satis kisitlamalarina tabi oldugunu
disunuyorsaniz, her etkinlik ve ilanda bulunan raporlama sistemimiz araciligiyla bunu
bize bildirmenizi ©neririz. Bu, platformumuzu iyilestirmeye ve kullanicilarimizi

bilgilendirmeye devam etmemize yardimci olacaktir.

9 https://editorial.uefa.com/resources/0292-1c0054d9f9aa-3¢19018d1d4e-
1000/weuro_2025_gp_fans terms_and_conditions_en.pdf

10 hitps://tickets.milanocortina2026.org/en/help/terms/

11 hitps://belgium.tomorrowland.com/en/sales-info/general-terms-conditions/
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Ticombo'nun yalnizca etkinlikler igin bilet saticilarini ve alicilarini bir araya getiren bir
teknoloji Platformu oldugunu ve etkinliklere ev sahipligi yapmadigini, bilet satmadigini
veya biletlerle ilgili olarak alici ile satici arasindaki s6zlegsmenin uygulanmasina baska
herhangi bir sekilde dahil olmadigini latfen unutmayin. Ticombo, esas biletin
mulkiyetini devralmaz ve gerceklesen alim ve satimlar alicilar ve saticilar arasindadir.
Ticombo, alici ve satici arasindaki surece dahil olmamaktadir. Ticombo etkinlige giris
garantisi verememekle birlikte, TixProtect Politikasi ile tim kullanicilarini gtiivence

altina almaktadir.

Bu konuyla veya TixProtect Politikamizla ilgili herhangi bir sorunuz veya endiseniz
varsa, latfen muasteri hizmetleri ekibimizle (support@ticombo.com) iletisime
gecmekten cekinmeyin. Bilet satin alma deneyiminizin sorunsuz ve problemsiz

olmasini saglamak ve yardimci olmak igin buradayiz.

Ticombo'yu tercih ettiginiz icin tesekkir ederiz.

Saticilar icin Not:

Ticombo platformunda bir satici olarak, yalnizca satisa sunulan biletin yasal sahibi
oldugunuzdan degil, ayni zamanda bileti/biletleri devredebildiginizden ve yeniden
satabildiginizden emin olma sorumluluguna sahipsiniz. Bir satici olarak, her bir ilanigin
kendi sartlarinizi belirleyebilirsiniz, ancak bunlar Platformun sart ve kosullan ile

celisemez. Boyle bir celiski olmasi durumunda, saticinin sartlari gegersiz sayilacaktir.

Ticombo, fahis fiyatlarin énine ge¢mek igin belirli etkinliklere ve/veya turnuvalara
tavan fiyat sinirlar koyabilir. Ticombo, saticilarin etkinliklerin hikiim ve kosullarini
cigneyerek bilet temin etmek icin botlar veya baska bir otomatik yazihm kullanilarak

elde edilen biletleri Platformda yayinlamasina izin vermez.

Ticombo, hikim ve kosullarini*? ihlal eden saticilari uyaracak, para cezasina

carptiracak, askiya alacak ve/veya platformdan men edecektir.

Herhangi bir sorunuz varsa, Ticombo'nun musteri hizmetleri ekibiyle veya hesap

yoneticinizle iletisime gecebilirsiniz.

12 https://www.ticombo.com/en/index/terms-and-conditions/default
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